Lektorské zabezpeceni:

ing. Ivan Miller

Ing. Ivan Miller stal u zrodu programu Interquality v oblasti kvality a fizeni
procesu. Jako Six Sigma Black Belt ved| desitky tymu v oblasti primyslu i sluzeb.
S analyzou procestl na zakladé dat pomahal v AVX Lanskroun, Ceské spofitelné
¢i LG Philips.

Ivan Miller je ,senior member® ASQ (American Society for Quality) a byl
certifikovan jako Six Sigma Black Belt. V roce 1998 absolvoval kurz vedoucich
auditord ISO 9000 ve Velké Britanii a v souc¢asné dobé pusobi jako vedouci
auditor. V letech 1999 aZ 2001 proSel dlouhodobym kolenim v oblasti teorie
omezeni a je licencovanym expertem na vyrobni a logisticka feSeni TOC.

Ing. Miroslav Kohl, CSc.

Ing. Miroslav Kohl je vedouci Skolitel a poradce Interquality pro oblast systémi
fizeni kvality, Six Sigma, analyzy dat, strategie vzdélavani a hodnoceni jeho
efektivity. Jako Skolitel nebo poradce pUsobil v fadé vyznamnych organizaci.

Absolvoval kurz pro vedouci auditory podle metodiky Lloyd's Register
Quality Assurance ve Velké Britanii, trénink v USA na systémy fFizeni kvality
v automobilovém priimyslu QS-9000, program Six Sigma na Motorola University
v USA a kurzy/workshopy projektového managementu podle PMI v Dubaiji. Je
certifikovany Black Belt od ASQ a principal auditor QMS registrovany IRCA.

ing. Martin Burianek

Ing. Martin Burianek je vice jak 8 let konzultantem a lektorem firmy Interquality.
Absolvoval zahrani¢ni kurzy Retail Audit, Process Management, Six Sigma
Green Belt (GE) a Six Sigma Black Belt (Motorola University).

Jako lektor a konzultant se soustfedi na oblasti zlepSovani procest v prodeji
a sluzbach, kde pracuje s metodologii Six Sigma.

Pracoval v Pepsi Cola CR jako manazer pro kli¢ové zakazniky pro CR. Zku$enosti
s prodejem finanénich produkttl ziskal jako Sales Manager pro Ceskou republiku
v GE Capital Bank.
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Lean Six Sigma

Jednodenni workshop pro vSsechny,

ktefi se chtéji dozvédét co je to Lean Six Sigma,
maji zavadét Lean Six Sigma,

jsou sponzory projekt,

maji fidit zmény Lean Six Sigma

interquality®



Co je to Six Sigma?

,Bylo by mylné se domnivat, ze Six Sigma se zabyva kvalitou v tradi¢nim
slova smyslu. Six Sigma ma podniku pomoci vydélat vice penéz. Na rozdil od
bezhlavych program( Gspor a ofezavani nakladd, které jen snizuji hodnotu
podniku i kvalitu vyrobku, hleda Six Sigma pfilezitosti systémovym zptsobem.*

Thomas Pyzdek
What is Six Sigma?

V roce 1986, pfiSel vedouci inzenyr a védecky pracovnik spole¢nosti Motorola
Bill Smith se zpusobem pocitani vad vyrobkl v jednotkach sigma. O rok pozdéji
si Motorola vytkla za cil dosadhnout ve vSech kliovych procesech kvality Six
Sigma. Vznikla u¢inna metoda zlepSovani procest zaloZzena na tymové praci,
pouziti statistického zplisobu mysleni a zjednoduSeném formatu projektového
fizeni.

Dnes, o c¢tvrt stoleti pozdéji, je Six Sigma aktualnéjsi nez kdy predtim.
Hospodarska krize zasahla neuprosné v8echny ty, ktefi si mysleli, Ze novych
vysledkl se da dosahnout starymi metodami.

Co je to Lean?

Lean Manufacturing je iniciativa, ktera si dava za cil pfedevSim omezit plytvani.
Do hledani pfi€in plytvani a jejich potlaceni se zapoji vSichni zaméstnanci
podniku. Myslenka ,Stihlé” vyroby se zrodila v Japonsku uz koncem padesatych
letech a jeji nejvyraznéjSi podobou je vyrobni systém automobilky Toyota (TPS).
Jednotlivé nastroje Lean (Kanban, SMED, Andon, vyrobni buriky tvaru U, tok
jednoho kusu, TPM, standardizace prace a dalSi) dnes u nas vyuziva skoro
kazdy vyrobni podnik a nékteré z nich si uz nasly svou cestu i do sféry sluzeb.
Jen malokterému podniku se ale podafilo promitnout uvazovani Lean do vSech
cinnosti.

DEFINE

Pro¢ dohromady?

Six Sigma pomaha vsude tam, kde je ke zlepSeni procesu &i navrhu vyrobku
potfeba hlubokého porozuméni. To je mozné ziskat jediné méfenim a analyzou.
Lean naproti tomu nabizi fadu hotovych Feeni. Six Sigma zase fika, jak
takovy projekt zlepSovani zacit, jak ho fidit a jak dovést k uspésnému, trvale
udrzitelnému zlepSeni. Lean se zaméfuje vice na logistiku, Six Sigma vice na
technologie. Oba pfistupy se tak dokonale doplriuji.

Program workshopu:

[ Filosofie Lean Six Sigma

[ Model zlepSovani Lean Six Sigma

[ Vybér projektt

" Uvod do nastrojii Lean Six Sigma

] Metodologie DMAIC, DFSS

m Pripadové studie projektt

(] Podpora zavedeni Lean Six Sigma v organizaci
[ Jak podporovat a ridit zménu
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