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Lorraine Danielsova

m Master Black Belt — 9 let
m Ph.D. v oboru prumyslového inzenyrstvi
m Vyucujici na Motorola University

m Prace v odvetvi elektroniky, bankovnictvi
a informacnich technologii

m Nezavisla konzultantka a skolitelka - Motorola
Master Black Belts, Black Belts a Green Belts

m Spoluautorka ,, The Six Sigma Black Belt Handbook”

m Poskytovani poradenstvi a skoleni klientum
spolecnosti Motorola — vSem druhum podniku
a organizaci



" S
Program

m VVybudovani firemni kultury v duchu zasad
SiX Sigma

m Priprava metodologie Six Sigma
m Pouzivani metriky Six Sigma

m Mylné predstavy a omyly o zasadach Six
Sigma
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Historie Six Sigma

m Vyvinuté v roce 1986 spolecnosti Motorola
m Odpoved na problémy v oblasti kvality

m Sdileni s dalsimi spoleChostmi

m Narust do aplikace

m Pouzivana v sektorech sluzeb, obchodu,
statni sprave, zdravotni pecCe a ve vyrobe
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Vyvoj Six Sigma

Zmeéena firemni
Kultury za ucelem

zlepseni
Metodologie ke obchodnich a
| N
Nastroj pro zlepéegni financnich
mereni schopnosti vys dku
schopnosti realizace

realizace proces
procesu
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Shewhartova PDCA

Plan

O zasadach Six
m Sigma budeme
Jednat Realizace premyslet jako

o kulture podniku
a metodologii ve
smyslu planovani,
realizace

a kontroly tak,
abychom monhli
Jjednat

Kontrola



Pouzijeme ctyri priklady
m Porovnejte:

1Dvé divize- stejné spolecnosti pusobici
v oblasti zdravotni péce

1Dvé ruzné spoleénosti — jedna v oblasti
Informacnich technologii a druha ve vyrobée




Firemni kultura

v duchu zasad
Six Sigma




Co je spoleCnost jednajici
v duchu zasad Six Sigma?

ole)
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Hlavni zasadni faktory™

m Vedeni a odhodlani seshora

m Ke zlepseni kvality dochazi se zretelem na
zakaznika

m Poskytovani efektivniho skoleni
managementu a zaméstnancum

*Prevzato z ,Six Sigma: A Framework for Small and Medium-
Sized Enterprises to Achieve Total Quality”, disertaéni prace
Tsung-Ling Chang (2002),
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Planovani kultury Six Sigma

Lidske otazky
Takticke otazky
FinanCni otazky

Komunikacni plany
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Lidské otazky

m Pracovni napln na pozicich belt
m VVyber lidi do funkci

m Organizacni Clenéni podle vztahu
nadrizenosti a podrizenosti
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Planovani / realizace / kontrola lidskych
otazek

m Planovani
HR potrebuje zpracovat popis pracovnich naplni
Management potrebuje nalézt mozné kandidaty na pozice belt

m Realizace

Vybrat lidi, ktefi maji o novou funkci zajem

Posoudit lidi, ktefi maji smysl pro kvalitu / procesy a prokazali
vudci potencial

Ohlasit kazdy tyden stav projektu pracovnikim na pozici
champion

Prerozdelit zdroje a uvolnit pracovniky belt z pfedchozich
pracovnich povinnosti

m Kontrola
Posoudit poCet pracovniku belt a potfebu dalSich pracovniku
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Priklad implementace Six Sigma ve
dvou divizich jedné spolecnosti

m Stfedné velka spoleénost ‘Eh

a Poskytuje sluzby v oblasti zdravotni u
pece

m Firemni prezident projevil zajem o Six
Sigma

m Dve divize spustily Six Sigma




Odrazky a zkratky

Odrazky ZKratky

A Dobra myslenka SS = Six Sigma
WV Spatna BB = Black Belt
myslenka GB = Green Belt

>Neutraini MBB = Master Black Belt
myslenka



Pribeh o dvou divizich

1. divize

WV Casteéné uvazky:
bez snizeni objemu
prace

V Kandidaty vybirali
vedouci ruznych
divizi

Vv Musi byt BB

2. divize

A Pracovni napln -
BB

A Projevil zajem
o kvalitu

A Cht&l byt BB
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Takticke otazky implementace

m Posoudit format
m Pocet pracovniku belt
m Volba kliCovych procesu

m Stanoveni cile



Planovani / konani / kontrola taktickych

otazek
m Planovani
Tym vedeni rozhoduje o kliCovych procesech, méreni,
cilech a projektech
Vyber lidi (belts) pro projekty
Sestavit plan posuzovani jednotlivych etap projektu
Vytvoreni vysledkovych karet pro sledovani cilu

m Realizace
Komunikovat cile tymum
Provadéni hodnoceni nevyhruznym zpusobem
Zajistit, aby cile byly v souladu s pozadavky zakaznika
Zajistit, aby ti, kteri za procesy odpovidaji, byli soucasti
projektu
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Planovani / realizace / kontrola taktickych
otazek - pokraCovani

m Kontrola
Posoudit tymova zadani

Posoudit zakladni vysledky projektu a urcit,
jak souviseji s cili
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Dve divize

1. divize

WV Posouzeni pouze
tehdy, kdy si
prezident divize
vyzada informace

=>Vybrano 14 lidi

A Projekty vybrany na
SS planovaci poradé
vedeni

W Nebyly stanoveny
cile divize

:

2. divize u

A Posouzeni na konci
kazde etapy s mentory

AVybrani 2 lide

A Projekty vybrany na SS
planovaci porade
vedeni

A Byly stanoveny
konkrétni cile divize
pro casove cykly a k

prepracovani
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