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Co je Six Sigma?

« Zpusob zlepSovani produktu i procesu,
zalozeny na datech a merenich

* Prunik ,védeckych metod” do podnikové
praxe
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Co Six Sigma schazi?

* Nastroje, ktere vybocuji z oblasti aplikované
statistiky

« Jednotici pristup k reseni uloh, spojenych
S casem a cekanim
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Dva priklady:

Adam Smith:
Bohatstvi narodu

Delba prace pri vyrobe

Spendliku
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http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/d/de/Wealth_of_Nations_title.jpg

Puvodni proces vyroby

Kdo Co
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pracovnik
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Novy proces vyroby

Kdo Co
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Schema procesu v IBM Credit

Kdo Co

Zakaznik Pozadavek Zakaznik
financovani uvédomnén
Obchodni Z;‘;;‘;“ Zisilka Volani
zastupce Credit prijata zakaznikovi
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Schema procesu po
sreengineeringu#

Kdo Co
Zakaznik | [PoZadavek Zakaznik
financovani uvédomen
Obchodni Zi‘;;';'t Zasika | | Volani
zastupce Credit prijata zakaznikovi
. Lo, Zapis Zadani " Zadani Y - - &fl
Univerzalni na > do > Provefeni = Zaprls do > V’ypocet > ’Zapls N Naps.am — Zasilka
, . 5 podminek uroku uroku dopisu FedEx
pracovnlk papire systému tabulky
Specialista Fon ol
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Cim se liSi oba priklady?

* Rozdilem 200 let?
* Nasazenim informacnich technologii?
e Oborem lidské Cinnosti?
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Jak resit takovou ulohu
pomoci DMAIC?

CONTROL
‘FINE

IMPROVE MEASURE

-

ANALYSE
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DEFINE

« Kdo je zakaznikem?

) 4

« Jaka jsou jeho oCekavani?
» Jake je jeho vnimani soucasneho stavu?

1 4

« Jaké je souCasne usporadani procesu?
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DEFINE

r——*
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A Odstupujici
| zakaznik

) 11}

Fronta
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MEASURE

A Odstupujici

| zakaznik
Kolik? Generovani | Poradek Jak dlouho?
pozadavkii ve fronté  Jak predvidatelné?
] #U! l# |
| /. |
I Fronta Vystup

© 2008, InterQuality G terquali ty



MEASURE

Carl Friedrich Gauss, 1777 - 1855 Agner Krarup Erlang, 1878 - 1929
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MEASURE

1Q zaku Doba ¢ekani
Hmotnost fazoli Doba obsluhy

cetnost
¢etnost

1
n
| 1

doba obsluhy
nejkratsi  nejcast&jsi doba éekani
mozna doba

doba
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Ma to nejaky prakticky vyznam?

19 dnd Oprava nejcCasteji trva

5 dnu

5 dnu :

V jednom pripade ze
sta bude trvat 19 dnu

Co z toho vyplyva pro
uzavirani smluv?

0 5 10 15 20 25
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ANALYSE

A Odstupujici

| zakaznik
Kolik? Generovani | Poradek Jak dlouho?
pozadavkii ve fronté  Jak predvidatelné?
' #U! l# |
| , |
I Fronta Vystup
L Navrat g
Doba ¢ekani Doba obsluhy
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IMPROVE

» Hledame nove reseni analyticky (pomoci
vzorcu)

(. r  cl+4c?
N 1-r 2 y
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Littleuv vztah

Pozadavky

Doba
cekani
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kde:
L, Je pocet cekajicich ve
fronté (zasoby)

| je primérny pocet
pozadavkul na ¢asovou
jednotku

W, je pramérna doba cekani
ve fronté.
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Littleuv vztah

Zakaznik ¢.
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IMPROVE

* Hledame nove reseni simulaci (pomoci
specialniho software)
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IMPROVE

K dispozici mame mnoho receptu:

— Delbu prace

— Sdruzovani operaci

— SdruzZovani zdroju

— Nastroje LEAN (SMED, Kanban, TPM,
Spagetovy diagram....)

— Metody planovani a fizeni provozu €i projektu
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Vztah vyuziti kapacit,
promenlivosti a delky fronty
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Vztah vyuziti kapacit,
predvidatelnosti a delky fronty

Prvni scénar:

Vysoka proménlivost poZzadavku
Vysoka promenlivost doby obsluhy
Omezena kapacita

: |

Dlouhé fronty
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Vztah vyuziti kapacit,
predvidatelnosti a delky fronty

Druhy sceénar:
Vysoka proménlivost poZzadavku

Vysoka promenlivost doby obsluhy
Kratké fronty

: |

Velky nadbytek kapacity
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Vztah vyuziti kapacit,
predvidatelnosti a delky fronty

Treti scénar:
Vysoke vyuziti kapacit
Kratke fronty

: !

Vysoka predvidatelnost pozadavku
Vysoka predvidatelnost doby obsluhy
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Co z toho vyplyva?

Zasoby (fronty) nejsou ,zle"
Zasoby (fronty) nejsou ani ,dobre”
Zasoby plni funkci!

V kazdem okamziku bychom se meli ptat,
zda stejne funkce nelze dosahnout s mensim
mnozstvim zasob (s kratSimi frontami)
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CONTROL

* Nalezeni reseni bude mit svoje ,ale”
— P¥i prechodu z tésta s obsahem fiku trva
cisteni dele
— Nektere zadosti o uver vyzaduji overeni
u zamestnavatele
* Ne vsichni noveé reseni pochopi a vezmou za
Sve
» Dokazali jsme vyresit jeden problem —
dokazeme vyresit i dalsi
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Nevite, jak na to?

* Factory Physics
(The science behind Lean)
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Nevite, jak na to?

 Teorie omezeni

(Analogie toku materialu
a penez s tokem kapalin
v hydraulickych
systémech)

doungg e best woik off
ther lives,”
Surcess Magarime

“A f[aciory may be an
unlikely seiring for o
el b thee book has
been wildly elfecive_ "
T Peters

© 2008, InterQuality G terquali ty



Nevite, jak na to?

» Doplrite soubor nastroju vasich Green Beltu
a Black Beltu tak, aby byli schopni fesit ulohy,
spojené s casem (frontami, zasobami)

* Ne kazdy slozity problém ma jednoduché reseni

* Postavte vasi iniciativu Lean na datech a jejich
analyze

* Prireseni uloh, spojenych s Casem, vyuzivejte
dusledné cyklus DMAIC
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